USTED PUEDE SOLICITAR UNA COPIA PARA LLEVAR EN CUALQUIER MOMENTO

J H&R BLOCK

Proteger su privacidad es importante para nosotros. Nos esforzamos para
que nuestro trabajo justifique su eleccion de H&R Block®. Le
proporcionamos este aviso de privacidad tal como exige la ley. Este aviso
de privacidad explica los tipos de informacién que podemos recopilar de
usted y sobre usted o su negocio, como podemos usar o divulgar esa
informacion, sus derechos respecto de su informacién y como protegemos
esa informacion.

Quién esta cubierto por este aviso de privacidad

Usted se encuentra en la oficina de una franquicia de H&R Block®que opera
bajo propiedad independiente. Este aviso, incluida la informacion sobre
nuestras practicas de seguridad, es aplicable a la informacién personal y de
negocios que recopilamos cuando proporcionamos servicios de
preparacion de declaracion de impuestos y productos y servicios
relacionados a clientes actuales y antiguos de esta franquicia de
H&R Block®. Este aviso es aplicable solo a esta oficina de la franquicia y a
ninguna otra entidad de H&R Block® o MetaBank®, National Association,
una institucion afiliada asegurada por la Corporacién Federal de Seguros
de Depésito (Federal Deposit Insurance Corporation, FDIC). Las oficinas
gue son propiedad de la compariia H&R Block® operan de acuerdo con un
aviso de privacidad similar, pero distinto. Si usted hace negocios con estas
compaifiias, deberia consultar el aviso de privacidad de ese negocio. Este
aviso no es aplicable a la informacion que recopilamos para productos o
servicios que no estan relacionados con H&R Block®.

Categorias de informacién gue podemos recopilar

Recopilamos informaciéon diversa sobre usted, su conyuge, sus
dependientes, su negocio y sobre otros individuos (p. ej. empleados que
intervienen en la prestacion de servicios de negocios) con el fin de
proporcionarle servicios. Esta informacion puede incluir:

e Informacion de contacto (p. ej. nombre y direccién de correo
electrénico);

e Fechas de nacimiento;

e Numeros de seguro social y otros nimeros de identificacion del
gobierno (p. ej. EIN y ITIN);

e Informacion financiera (p. ej. ingresos, ganancias, bienes,
créditos, deducciones y gastos);

e Datos sobre pagos (p. ej. saldos y numeros de cuentas de
cheques, débito y crédito, asi como historial de pagos);

e Informacién sobre la ndmina (relacionado con los servicios de
negocios);

e Informacién de inicio de sesién (solo si decide proporcionarla); e

e Informacion demogréfica (en la medida que esta informacion
incluya categorias especiales de datos personales, la
procesaremos con su consentimiento explicito Gnicamente, que
puede retirar en cualquier momento).

Recopilamos esta informacion de las siguientes categorias y fuentes:

e Informacion que usted proporciona de forma voluntaria. Si decide no
proporcionar cierta informaciéon que solicitamos, es posible que no
podamos servirlo, dado que nuestros productos, servicios,
herramientas o calculadoras pueden depender de esta informacion.

e Informacién relacionada con transacciones que realice o se
proponga realizar con nosotros, nuestro franquiciante, sus filiales
(compafiias que controlamos o que estan bajo un control o
propiedad comunes), o ciertos terceros no afiliados.

e Informacion del Servicio de Impuestos Internos (Internal Revenue
Service, IRS), otras entidades gubernamentales y ciertos terceros
no afiliados (p. ej. agencias de informe de crédito).

e Informaciéon que recibimos cuando nos solicita servicios o
informacion a nosotros, nuestro franquiciante, sus filiales o socios
de negocio; cuando participa en concursos o rifas, o cuando
completa sondeos o encuestas.

De qué modo podemos usar o divulgar informacién sobre usted

La manera en que usamos y divulgamos su informacién esta regida por
varias leyes, regulaciones y otros requisitos legales, asi como por nuestras
politicas internas. Podemos usar o divulgar la informacion que recopilamos,
sujeto a los términos de este aviso de privacidad y conforme a las leyes
aplicables. Los ejemplos incluidos en este aviso son ilustrativos y no
pretenden ser excluyentes.

e Cuando lo permita o lo exija la ley, podemos usar o divulgar su
informacién con el propésito de conducir nuestras actividades de negocio
habituales. Por ejemplo, ello puede incluir asignarle un identificador tnico
o divulgar informacion al IRS.

e Con su consentimiento o cuando lo permita la ley, podemos divulgar su
informacién a nuestro franquiciante o a nuestros proveedores de
servicios que realizan funciones comerciales en nuestro nombre
[incluidos los proveedores de servicios que prestan “servicios auxiliares”
en relacion con la preparacion de declaraciones de impuestos, segun lo
permite la Seccién 7216 del Coédigo de Impuestos Internos (Internal
Revenue Code, IRC), asi como los proveedores de servicios que
contribuyen a crear publicidad personalizada acorde a sus intereses].

AVISO DE PRIVACIDAD PARA FRANQUICIA

También podemos divulgar su informacién a comerciantes conjuntos y
socios de negocios con quienes nosotros, nuestro franquiciante o sus
filiales tenemos acuerdos de comercializacion conjunta. Exigimos a todos
los proveedores de servicios (incluidos los proveedores de servicios de
comercializacién) gue tengan contratos escritos con nosotros en los que
se les exija resguardar su informacion y se les prohiba venderla,
retenerla, usarla o divulgarla con cualquier propésito que no sea el de
hacer cumplir el contrato.

e Segln lo permite la ley, podemos usar o divulgar su informacién a
nuestro franquiciante o a otras compafiias de H&R Block para respaldar
los productos y servicios que solicite (p. ej. Tax Identity Shield®) o para
ofrecerle productos o servicios adicionales. Esto puede incluir la
distribucion de boletines y publicaciones. En ciertas situaciones que
involucran informacion recopilada para la preparacion de la declaracion
de impuestos, es posible que estemos en la obligacién de obtener su
consentimiento antes de divulgar esta informacion.

e Sj solicita una Refund Transfer®, podemos divulgar su informacion a
terceros para procesar su solicitud. Su elegibilidad se determinara a
través de un proceso de toma de decisiones automatizado, pero usted
podra analizar la determinacién con su profesional impositivo.

e No vendemos ni alquilamos su informacion. Guardamos su informacion
de acuerdo con nuestras politicas de almacenamiento de documentos y
las leyes aplicables, segun sea necesario para servirlo.

e Podemos divulgar su informacion (de forma individual o en su totalidad)
a nuestro franquiciante, a otras compariias de H&R Block®o a terceros
no afiliados (incluidas entidades gubernamentales) cuando creamos de
buena fe que la ley exige o permite tal divulgacion. Esto puede ocurrir,
por ejemplo, en relacién con una orden judicial, un proceso legal u otro
procedimiento judicial, administrativo o investigativo. También puede
ocurrir en otras situaciones como parte de nuestras operaciones
comerciales (incluida la divulgacién como parte de las ventas de nuestro
negocio).

e Para prestarle servicios de preparacion de impuestos, es necesario que
transfiramos su informacion al gobierno de los EE. UU. para procesar y
presentar su declaraciéon de impuestos.

Cémo protegemos su informacién

Contamos con politicas y procedimientos fisicos, electronicos vy
administrativos disefiados para restringir el acceso a su informacién. Estos
incluyen programas y especificaciones centrados en la seguridad fisica y el
almacenamiento y eliminacién de registros; medidas de seguridad para
computadoras y comunicaciones que se reflejan en el disefio del sistema,
la proteccioén con contrasefia y las practicas de manejo de datos; ademas
de otras medidas para restringir el acceso a los datos que guardamos en
formato fisico y electrénico.

Cémo puede controlar el uso gue se da a su informacién

Como se describié mas arriba, nosotros, nuestro franquiciante o sus filiales
lo pueden contactar para ofrecerle productos y servicios. Si en algin
momento desea limitar las ofertas o promociones que recibe, puede llamar
al 1-877-723-5458. Haremos un esfuerzo razonable por cumplir con su
solicitud. En estos casos, todavia podria ser necesario que le enviemos
informacion de vez en cuando sobre las transacciones o las cuentas que
tenga con nosotros.

Nos reservamos el derecho de cambiar este aviso de privacidad y
cualquiera de las politicas descritas en este aviso en cualquier momento,
conforme a las leyes aplicables. Si hacemos un cambio sustancial a este
aviso, se lo comunicaremos mediante uno de los siguientes métodos:
(1) publicaremos un aviso en nuestro sitio web con la descripcién del
cambio; o (2) se lo haremos llegar en persona o le avisaremos del cambio
por medio del correo postal o electrénico.

Informacién especifica para residentes de la Unién Europea

Si usted accede a nuestros productos y servicios desde la Unién Europea,
tiene ciertos derechos relacionados con sus datos personales. Tiene
derecho a acceder y corregir su informacién. Tiene derecho a que se borre
su informacién, negarse o restringir actividades de procesamiento
relacionadas con su informacién. También tiene derecho a obtener una
copia de su informacion en un formato legible por maquina, estructurado y
de uso comun. Tiene derecho a presentar una queja ante su autoridad de
supervision local respecto a nuestro procesamiento de su informacion.

Informacién de contacto

Si tiene preguntas sobre este Aviso de privacidad o su informacién que
conserva HRB International LLC, puede comunicarse con nuestro
representante en EE. UU. al 1-800-HRBLOCK. Para ejercer sus derechos,
puede presentar una solicitud en linea en hrblock.com/dsar o llamar al
1-800-HRBLOCK.
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